a5 ©

Noord- en Dost-Gelderland

Inspectierapport

BSO Wilp Achterhoek (BSO)

Zwarte Kolkstraat 80
7384 DE Wilp

Registratienummer 438513939

Toezichthouder:
In opdracht van gemeente:
Datum inspectie:
Type onderzoek:

Status:

Datum vaststelling inspectierapport:

GGD Noord- en Oost-Gelderland
Voorst

25-11-2025

Jaarlijks onderzoek

Definitief

02-12-2025



Inhoudsopgave

[ =1 o 0] g T [=T 0T 3
(O] (=] 07deT=] ] 0 4= PP 3
BESCOUWING ettt e 3
Advies aan College van BRW ... 3

Observaties €N DeVINAINGEN ... e e e ettt e aaaaas 4
Pedagogisch KlImaat. ... ..o 4
PErSONEEl BN GIrOBPEN .. ittt 6
L@ T8 T =T o /=Tl o | 7

Overzicht getoetste inspectie-items .. ... 8
PedagogisCh KIMaat. .. ..o et 8
[ o] o LT = T o =T = o PP 9
L@ 18T [T o =Tl o | P 10

€T <Ta AV o TSIV o o] g4 =T o1 o e NP 12
(@012 e = Ta TSN o 12
LYo LY7o F= o o T8 T[] PP 12

(1Yo 1YL= TR o1 =4 el o | o PP 12
Gegevens toezichthoUder (GGD) ....ueiiieiii et e e e e s e e raeeenans 12
Gegevens opdrachtgever (GemMEENETE) ... it 12
[ F= T a1 1 T« [P PP 12

Bijlage: Zienswijze houder KinderCentrum .......oieiiiiiiii e 13

2 van 13

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 25-11-2025

BSO Wilp Achterhoek te Wilp



Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Dit jaarlijks onderzoek heeft de toezichthouder gedaan op basis van risico gestuurd toezicht.

De GGD’ en in Nederland werken volgens een model voor risico gestuurd toezicht. Dit doen zij om
meer maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken. Uitgebreider onderzoek
waar nodig, minder uitgebreid waar mogelijk.

Beschouwing
BSO Wilp Achterhoek maakt onderdeel uit van Archipel kinderopvang & onderwijs. De lijnen tussen

het onderwijzend personeel en de medewerkers van de BSO zijn kort en de samenwerking verloopt
naar tevredenheid.

Inspectiegeschiedenis

e Op 26-10-2021 is jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder voldoet aan de onderzochte
kwaliteitseisen;

e Op 20-12-2022 is een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder voldoet aan de onderzochte
kwaliteitseisen;

e Op 5-09-2023 is een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder voldoet aan de onderzochte
kwaliteitseisen;

e Op 17-10-2024 is een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. Aan de kwaliteitseisen die tijdens deze
inspectie zijn onderzocht, wordt voldaan. De toezichthouder oordeelt positief over het
uitbreidingsverzoek naar 24 kindplaatsen.

Bevindingen
De bevindingen zijn positief. Aan de getoetste kwaliteitseisen wordt voldaan.

In het inspectierapport is verdere toelichting te lezen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder hanteert een algemeen pedagogisch beleidsplan, waarin het binnen de organisatie
geldende beleid staat. Daarnaast hanteert elke locatie haar eigen pedagogisch werkplan met het
locatiegebonden beleid.

Het locatiegebonden beleid van BSO Wilp Achterhoek geeft samen met het algemeen pedagogisch
beleidsplan o.a. een beschrijving van:

e de werkwijze van de basisgroep

e een dagindeling

e medezeggenschap.

Het pedagogisch beleid is te raadplegen op de website en hierdoor voor iedereen toegankelijk. De
beroepskracht vertelt dat ze minimaal eens per jaar het pedagogisch beleid onderling bespreken in

een teamvergadering. Geborgd wordt dat de praktijk en het beleid in overeenstemming zijn.

Pedagogische praktijk

Het inspectiebezoek heeft onaangekondigd plaatsgevonden op een dinsdagmiddag. Om te toetsen
of in de praktijk gehandeld wordt conform het pedagogisch beleid heeft een observatie
plaatsgevonden en is het pedagogisch klimaat besproken met de beroepskrachten.

Op de volgende aspecten van verantwoorde dagopvang is toegezien:

1. Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er is respect voor
de autonomie van kinderen, grenzen worden gesteld aan en structuur wordt geboden voor het
gedrag van kinderen. Dit gebeurt op een manier dat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen.

2. Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van: motorische vaardigheden;
cognitieve vaardigheden; taalvaardigheden; creatieve vaardigheden. Dit gebeurt zodanig dat
kinderen in staat worden gesteld steeds zelfstandiger te functioneren in een
veranderende omgeving.

3. Kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht. Kinderen worden in staat gesteld steeds zelfstandiger
relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden.

4. Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang
met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.
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Het volgende is onder andere geobserveerd ten aanzien van de pedagogische basisdoelen in relatie
tot het pedagogisch beleid van het kindercentrum (waarbij de schuingedrukte tekst uit het
veldinstrument is overgenomen en de tekst daarna een uitwerking daarvan is in zoals deze is
geobserveerd in de praktijk):

De beroepskrachten communiceren met de kinderen
De beroepskrachten gedragen zich sensitief responsief naar de kinderen. Zij laten actief merken
dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op.

Een jongetje vraagt hulp aan de beroepskracht als hij niet op de kar mag bij twee andere kinderen.
De beroepskracht moedigt hem aan om voor zichzelf op te komen. Hij mag aan hen vertellen dat
samen spelen veel gezelliger is. Als dit met alle goede bedoelingen niet tot het gewenste resultaat
leidt, roept de beroepskracht alle drie de kinderen bijeen. Ze bemiddelt en vraagt om begrip voor
elkaar. Even later rijden de kinderen lachend voorbij.

De beroepskracht biedt een jongetje dat gestruikeld is troost. Ze hurkt en praat op ooghoogte van
het kind. Ze geeft hem een knuffel en heeft begrip voor zijn verdriet. Ze vertelt dat het jongetje al
moe was bij aanvang van de bso-middag. Het kind mopperde een beetje door te zeggen dat hij
geen zin had om pepernoten te bakken. Als de beroepskracht vraagt of hij er wel alvast eentje wil
proeven gaat hij gretig en opgewekt mee naar binnen.

Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen dankzij de groep,
spelmateriaal, activiteitenaanbod en inrichting

Het programma bestaat uit vrij spel en gestructureerde individuele- en groepsactiviteiten.

De activiteiten zijn gevarieerd en bieden zowel rustmomenten als actieve uitdaging. Kinderen
hebben er plezier en zin in. Ieder kind krijgt leer-/ervaringskansen naar eigen wens en behoefte

Na schooltijd worden de kinderen verwelkomd aan hun vertrouwde groepstafel. De jongste
kinderen (groep 1, 2 en 3) gaan een cracker eten in de groepsruimte van de peuters. In de grote
zaal van de basisschool komen de oudere kinderen samen voor het eet- en drinkmoment. Er is tijd
om ervaringen uit te wisselen en rustig te schakelen van school naar BSO.

Daarna gaan alle kinderen buiten spelen. Er wordt gebruik gemaakt van de speelruimte van de
basisschool en die is riant en omheind. Er wordt getafeltennist, gefietst, geklommen.
De beroepskracht vertelt dat de kinderen het liefst de hele middag buiten zijn.

Om hen die tijd te geven en zo kort mogelijk uit hun spel te halen, duurt het fruitmoment rond

16:00 uur niet langer dan nodig. De kinderen zijn vrij in het kiezen van de activiteiten.
De beroepskracht gaat straks pepernoten bakken met de liefhebbers.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder (emailcontact)
e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan

e Pedagogisch werkplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op de aanwezige beroepskrachten en de structureel aanwezigen op
deze locatie.

Alle beroepskrachten en structureel aanwezigen (drie beroepskrachten, houder, schooldirecteur)
staan ingeschreven in het personenregister kinderopvang. De houder heeft deze medewerkers voor
aanvang van hun werkzaamheden gekoppeld aan zijn organisatie.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (emailcontact)
e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Personenregister Kinderopvang
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders over het te voeren beleid via de kindcentrumraad. Op de website
zijn diverse protocollen en downloads inzichtelijk. Daar is ook de klachtenregeling te vinden.
Daarin staat de mogelijkheid om geschillen voor te leggen aan de geschillencommissie. Het meest
actuele inspectierapport staat op de website.

Klachten en geschillen

Voor de interne afhandeling van klachten heeft de houder een klachtenregeling die voldoet aan de
criteria uit de Wet kinderopvang. Voor de externe afhandeling van klachten is de houder
aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. De houder brengt de klachtenregelingen op
passende wijze onder de aandacht van ouders.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (emailcontact)
e Klachtenregeling
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van
de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.

De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de
verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de
stabiliteit van de opvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die andersgekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers
in de buitenschoolse opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;
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f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder informeert, indien van toepassing, de ouders over de schoolvrije dagen waarop
kindercentrum-overstijgende opvang plaats zal vinden en de vormgeving hiervan, zoals dat
beschreven is in het pedagogisch beleidsplan.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.54 lid 1; art 12 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;
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- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: BSO Wilp Achterhoek
1 24

: Stichting Archipel Kinderopvang
: Postbus 4091

: 7200 BB Zutphen

: 58040846

1 Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

. Mevr. J. van Marle

: Voorst
: Postbus 9000
: 7390 HA TWELLO

: 25-11-2025
1 28-11-2025
: 01-12-2025
: 02-12-2025
: 02-12-2025
: 02-12-2025

: 05-12-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Op dinsdagmiddag 25 november 2025 is onze BSO bezocht door de GGD.

Naar aanleiding van het concept inspectierapport dat is opgemaakt zijn er geen op- of
aanmerkingen. We zijn (erg) blij met de bevindingen en de conclusie in het rapport. Het bevestigt
wederom dat wij op de goede weg zijn en dat geeft vertrouwen om verder te bouwen aan een

goede en veilige BSO.
We danken u hartelijk voor het prettige contact tijdens en rondom het inspectiebezoek.
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